FISA DISCIPLINEI

Managementul comunicdrii organizationale si al relatiilor publice

1. Date despre program

Anul universitar 2025-2026

1.1. Institutia de Invatamant superior

Universitatea Babes-Bolyai din Cluj Napoca

1.2. Facultatea

Facultatea de Psihologie si Stiintele Educatiei

1.3. Departamentul

Stiinte ale Educatiei

1.4. Domeniul de studii

Stiinte ale Educatiei

1.5. Ciclul de studii

Masterat

1.6. Programul de studii / Calificarea

Management educational

1.7. Forma de Invatamant

Invatamant cu frecventa

2. Date despre disciplina

2.1. Denumirea disciplinei Managementul comunicarii organizationale si | ¢, giccivlinei | PMR4138
al relatiilor publice
2.2. Titularul activitatilor de curs Prof. univ. dr. Cristian Stan
2.3. Titularul activitatilor de seminar Prof. univ. dr. Cristian Stan
2.4. Anul de studiu I 2.5.Semestrul | 1 2.6. Tipul E | 2.7.Regimul disciplinei | DSIN
de evaluare
3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)
3.1. Numadr de ore pe saptamana 3 din care: 3.2. curs 1 3.3. seminar/ laborator/ proiect 2
3.4. Total ore din planul de invatamant 42 din care: 3.5. curs 14 3.6 seminar/laborator 28
Distributia fondului de timp pentru studiul individual (SI) si activitati de autoinstruire (AI) ore
3.5.1. Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite (Al) 42
3.5.2. Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 57
3.5.3. Pregatire seminare/ laboratoare/ proiecte, teme, referate, portofolii si eseuri 57
3.5.4. Tutoriat (consiliere profesionala) 2
3.5.5. Examinari 2
3.5.6. Alte activitati 0
3.7. Total ore studiu individual (SI) si activitati de autoinstruire (Al) 108
3.8. Total ore pe semestru 150
3.9. Numairul de credite 6

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1. de curriculum -

4.2.de competente | -

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a cursului

Laptop si videoproiector

5.2. de desfasurare a seminarului/ laboratorului | Laptop si videoproiector




6.Competentele specifice acumulate

Competente profesionale/esentiale

1.0rganizarea si coordonarea activitatilor la nivelul institutiei educationale

1.1.Absolventul opereaza cu conceptul de management educational si cunoaste componentele acestuia.
1.2.Absolventul cunoaste sarcinile profesionale ale managerului educational si le indeplineste cu responsabilitate.
1.3.Absolventul realizeaza demersuri si ia decizii manageriale pentru a sprijini obiectivele strategice ale institutiilor
educationale.

1.4.Absolventul utilizeaza strategic un ansamblu cunostinte, abilitati si valori specifice pentru rezolvarea situatiilor
problematice la nivelul institutiilor educationale.

1.5.Absolventul realizeaza managementul curricular prin integrarea paradigmelor, modelelor si practicilor
contemporane.

1.6.Absolventul elaboreaza programe si proiecte de dezvoltare a institutiei educationale.

1.7.Absolventul realizeaza managementul parteneriatelor educationale.

1.8.Absolventul identifica surse de finantare nationala si europeana pentru implementarea proiectelor educationale.
1.9.Absolventul elaboreaza si gestioneaza documente oficiale ale institutiei educationale.

2.Evaluarea si reglarea activitatilor la nivelul institutiei educationale

2.1.Absolventul constientizeaza importanta managementului schimbarii in institutiile educationale si
evalueaza impactul acesteia.

2.2.Absolventul evalueaza posibilele riscuri si situatii de criza in care se pot afla institutiile educationale si
identifica masuri pentru depasirea acestora.

2.3.Absolventul evalueaza interactiunile umane la nivelul institutiilor educationale si propune masuri in
vederea prevenirii situatiilor de criza relationala.

2.4.Absolventul evalueaza calitatea Tn educatie si contribuie la cresterea gradului de satisfacere a nevoilor
profesionale.

2.5.Absolventul evalueaza eficienta muncii colegilor si identifica masuri pentru perfectionarea profesionala a
acestora.

2.6.Absolventul evalueaza nivelul de stres al colegilor si identifica masuri de prevenire si combatere a acestuia.

3. Managementul comunicarii organizationale

3.1.Absolventul aplica principii de comunicare manageriala gestionand situatii variate de comunicare cu toti
membrii organizatiei scolare.

3.2.Absolventul realizeazd managementul relatiilor interpersonale care apar la nivelulinstitutiilor educationale.
3.3.Absolventul promoveaza un management institutional de tip democratic, bazat pe promovarea
descentralizarii procesului de luare a deciziilor.

3.4. Absolventul realizeaza asistenta manageriala, sprijinind alti manageri de institutii educationale.
3.5.Absolventul manifestd o atitudine manageriala deschisa si constructivd fatd de colegi si fatd de
comunitatea educationala.

3.6. Absolventul comunica asertiv cu personalul angajat in institutia educationala.

3.7. Absolventul dezvolta si mentine relatii profesionale cu memobrii si decidentii comunitatii locale.

3.8. Absolventul realizeaza strategii de marketing al institutiilor educationale




1.Independenta si responsabilitate profesionala

1.1.Absolventul isi asuma responsabilitatea privind eficienta programelor si proiectelor de dezvoltare
institutionala.

1.2.Absolventul realizeaza independent si responsabil programul managerial la intuitiei educationale.
1.3.Absolventul ia decizii in mod responsabil cu privire la obiectivele si prioritatile manageriale ale institutiei
educationale.

1.4.Absolventul actioneaza proactiv in identificarea problemelor de ordin organizational al institutiei
educationale.

1.5.Absolventul coopereaza eficient in echipe de lucru profesionale interdisciplinare.

1.6.Absolventul realizeaza analize reflexive si critice ale propriei activitati profesionale.

2. Dezvoltare profesionala si personala continua

2.1.Absolventul analizeaza critic-constructiv problematicile fundamentale din domeniul managementului
educational.

2.2.Absolventul dezvolta practici manageriale respectand principiile eticii si deontologiei profesionale.
2.3.Absolventul cunoaste si valorifica strategii de invatare pe tot parcursul vietii.

2.4.Absolventul identifica teme de cercetare educationalda pentru dezvoltarea continuda a domeniului
managementului educational.

2.5.Absolventul reflecteaza asupra propriei cariere si identifica strategii de dezvoltare a carierei si de optimizare
a practicilor profesionale.

2.6.Absolventul detine strategii de reglare si control al stresului profesional si personal.

Competente transversale

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor acumulate)

7.1 Obiectivul general al Cursul urmareste formarea si dezvoltarea competentelor necesare eficientizarii
disciplinei comunicarii organizationale si optimizarii relatiilor publice;

e identificarea si operationalizarea conditiilor comunicarii interpersonale si
organizationale eficiente;

e surprinderea modalitatilor concrete de depasire a blocajelor comunicationale;

e evidentierea principalelor dimensiuni ale managementului relatiilor publice.

7.2 Obiectivele specifice

8. Continuturi

8.1 Curs Metode de predare Observatii
Scoala ca organizatie Prelegere
Cultura si climat organizational Dezbatere
Dimensiunile activitatii manageriale Dezbatere
Comunicarea - delimitari conceptuale si Prelegere
abordari teoretice

Comunicarea organizationala Dezbatere
Formele comunicarii organizationale Dezbatere
Tipuri de retele comunicationale in organizatii Dezbatere
Conditii ale eficientei comunicarii Dezbatere
organizationale

Bibliografie

Abric, J.C.,, (2002) Psihologia comunicarii. Teorii si metode, Ed. Polirom, Iasi

eAmado, G, Guittet, A., (2007) Psihologia comunicarii in grupuri Editura Polirom, Iasi..

*Cmeciu, C., (2013), Tendinte actuale in campaniile de relatii publice, Ed. Polirom, Iasi.

eConstantinescu, C., Cristea, S., (1998) Sociologia educatiei, Editura Hardiscom, Pitesti.

«(Cristea, S., (1996) Pedagogie generala. Managementul educatiei, Editura Didactica si Pedagogica, R.A., Bucuresti.
«Girboveamu, S., Constantinescu, D., (2020), Comunicarea Organizationald, Edituara ProUniversitaria.

eGuguen, N., (2007) Psihologia manipularii ti a supunerii, Editura Polirom, lasi.

eHartman H.J., Glasgow N.A. (2002). Tips for the Science Teacher. Research-Based Strategies to Help Students Learn.
California:CorwinPress.

eJucy, R.B,, (2000) Managementul si gestiunea clasei de elevi, Editura Polirom, Iasi.




elucy, R.B,, Panisoara, [.0., (2000), Formarea personalului didactic. Raport de cercetare 1 si 2, coord. Lucia Gliga, editia a
II-a, Editura UMC S.R.L., Bucuresti.

ePanisoar3, 0. (2009) Profesorul de succes. 59 de principii de pedagogie practica, Ed. Polirom, Iasi.

«Orford, ], (1998) Psihologia comunitatii. Teorie si practica, Editura Oscar Print, Bucuresti. Pdinisoara, Ovidiu (2006)
Comunicarea eficienta, Editura Polirom, Iasi.

8.2 Seminar / laborator Metode de predare Observatii
Autoritate si putere in spatiul educational Dezbatere

Controversad academica
Premisele vizibilitatii institutionale Dezbatere

Controversad academica
Relatiile publice - concept si fundamentare Dezbatere
teoretica Joc de rol
Managementul relatiilor publice Dezbatere

Joc de rol
Relatiile publice si mass-media Dezbatere

Joc de rol
Strategii de relatii publice Brainstorming

Controversa academica
Campanii de relatii publice Dezbatere

Joc de rol
Bibliografie

*«BENOIT, W.L., Accounts, Excuses and Apologies: a Theory of Image Restoration Strategies, State University of New York
Press, Albany, 1995.

*COMAN, CRISTINA, Relatiile publice - principii si strategii, lasi, Polirom, 2001;

*«COMAN, CRISTINA, Relatiile publice - tehnici de comunicare cu presa, All, Bucuresti, 1999

*CUTLIP, SCOTT, CENTER, ALAN, BROOM, GLENN, Effective Public Relations, Prentice Hall, New Jersey, 1994 ;
+«COOMBS, TIMOTHY, Ongoing Crisis Communication: Planning, Managing and Responding, Sage, London, 1999;
*DAGENAIS, BERNARD, Campania de relatii publice, Polirom, Iasi, 2003

*DAGENAIS, BERNARD, Profesionistul in relatii publice, Polirom, Iasi, 2003

«D’'HUMIERES, PATRICK, Management de la communication d‘entreprise, Eyrolles, Paris, 1993;

*FLICHY, PATRICE, O istorie a comunicarii moderne. Spatiul public si viata privata, Bucuresti, Polirom,1999

*FINK, STEVEN, Crisis Management: Planning for the Inevitable, Amacom, New York,1986;

*GRUNIG, JAMES, HUNT, TODD, Managing Public Relations, Holt, Rinehart and Winston, Philadelphia, 1984;
*HENDRIX, JERRY, Public Relations Cases, Wadsworth Publishing Company, Belmont,1995;

*]ACOB, LUMINITA, Comunicarea - forta “gravitationald” a cAmpului social, In “Comunicarea in cAmpul social”,
Universitatea “Al. loan Cuza”, [asi, 1997

*]ACOB, DUMITRU, CISMARU, DIANA-MARIA - Organizatia inteligenta, comunicare.ro, Bucuresti,2003;

*]ACOB, DUMITRU, CISMARU, DIANA-MARIA - Relatiile publice- terapie organizationala si social3, in Relatii publice-
provocari si perspective, Tritonic, Bucuresti, 2006;

+KENDALL, ROBERT, Public Relations Campaign Strategies: Planning for Implementation, Harper Collins Publishers, New
York, 1992

«MCQUAIL, DENNIS, WINDAHL, SVEN, Modele ale comunicarii pentru studiul societatii de masa, trad. Paul Dobrescu si
Alina Bargaoanu, comunicare.ro, Bucuresti, 2001

*MIEGE, BERTRAND, Societatea cuceriti de comunicare, Polirom, lasi, 2000

*MILLO, KATIE; YODER, SHARON; GROSS, PETER; NICULESCU - MAYER, STEFAN, Introducere in Relatii Publice, NIM,
Bucuresti, 1998

«NECULAU, ADRIAN (coord.), Reprezentdrile sociale, trad. loana Marasescu si Radu Neculau, Polirom, lasi, 1995;
«NEWSOM, DOUG, KRUCKEBERG, DEAN, TURK, VANSLIKE JUDY - Totul despre relatiile publice, Polirom, Iasi, 2003;
«PAUCHANT, THIERRY, MITROFF, JAN, Transforming Crisis Prone Organization, Jossey-Bass Publ., San Francisco, 1992;
+PRICOPIE, REMUS, Relatiile publice- evolutie si perspective, Tritonic, Bucuresti, 2005;

*STANCU, VALENTIN, STOICA, MARCELA, STOICA, ADRIAN, Relatii publice - succes si credibilitate, Bucuresti,1999;
eVlasceanu, M., (2003) Organizatii si comportament organizational, Editura Polirom, lasi..

+WILCOX, DENNIS, AULT, PHILIP, AGEE, WARREN, Public Relations Strategy and Tactics,

eHarper Collins inc., New York, 1992; 26.ZAMFIR, CATALIN, VLASCEANU, LAZAR (COORD.), Dictionar de sociologie,
Babel, Bucuresti,1993;

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice, asociatiilor
profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului



e Disciplina asigura formarea si consolidarea profilului de competente subsumate eficientei profesionale si
actionale a managerului secolului XXI.

10. Evaluare

Tip activitate

10.1 Criterii de evaluare

10.2 Metode de evaluare

10.3 Pondere din nota finala

Participare nemijlocita la
activitatea didactica

Fisa de observatie
curentd

5%

Atitudine activa si
valorificarea experientei

Teste de cunostinte

10%

10.4 Curs ocazionale
personale
Referinte din notitele de la
curs si din recomandarile Evaluare scrisa 55%
bibliografice
Valorlflcavre experienta Evaluare orali 15%
personala
10.5 Seminar/laborator Participare nemijlocita la Prezentare referate,
activitatea didactica si de portofolii, proiecte de 15%

cercetare

cercetare

10.6 Standard minim de performanta

e delimitari conceptuale de specialitate

e operationalizarea termenilor-cheie

e sustinerea a cel putin un referat sau proiect de cercetare in fata colegilor

11. Etichete ODD (Obiective de Dezvoltare Durabila / Sustainable Development Goals)!
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— s Eticheta generald pentru Dezvoltare durabila

EDUCATIE
DE CALITATE

]
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Data completarii:
Aprilie 2025

Data avizarii in departament:

Aprilie 2025

Semnatura titularului de curs

Semnatura titularului de seminar

Sl

Semnatura directorului de departament
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1 Pastrati doar etichetele care, in conformitate cu Procedura de aplicare a etichetelor ODD in procesul academic, se
potrivesc disciplinei si stergeti-le pe celelalte, inclusiv eticheta generala pentru Dezvoltare durabild - daca nu se
aplica. Daca nicio eticheta nu descrie disciplina, stergeti-le pe toate si scrieti "Nu se aplicad.".



https://green.ubbcluj.ro/procedura-de-aplicare-a-etichetelor-odd/

