
   
 

   
 

FIŞA DISCIPLINEI 

Managementul comunicării organizaționale și al relațiilor publice  

Anul universitar 2025-2026 

1. Date despre program 

1.1. Instituția de învățământ superior Universitatea Babeș-Bolyai din Cluj Napoca 

1.2. Facultatea Facultatea de Psihologie s i Ş tiint ele Educat iei 

1.3. Departamentul Ş tiint e ale Educat iei 

1.4. Domeniul de studii Ş tiint e ale Educat iei 

1.5. Ciclul de studii Masterat 

1.6. Programul de studii / Calificarea Management educat ional 

1.7. Forma de învățământ Învățământ cu frecvență  

 

2. Date despre disciplină 

2.1. Denumirea disciplinei 
Managementul comunicării organizaționale și 
al relațiilor publice 

Codul disciplinei PMR4138 

2.2. Titularul activita t ilor de curs  Prof. univ. dr. Cristian Ştan 

2.3. Titularul activita t ilor de seminar  Prof. univ. dr. Cristian Ştan 

2.4. Anul de studiu I 2.5. Şemestrul 1 
2.6. Tipul  
de evaluare 

E 2.7. Regimul disciplinei DŞIN 

 
3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activita t ilor didactice) 

 
4. Precondiții (acolo unde este cazul) 

4.1. de curriculum - 

4.2. de competent e - 

 
5. Condiții (acolo unde este cazul) 

5.1. de desfa s urare a cursului Laptop s i videoproiector 

5.2. de desfa s urare a seminarului/ laboratorului Laptop s i videoproiector 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.1. Numa r de ore pe sa pta ma na   3 din care: 3.2. curs 1 3.3. seminar/ laborator/ proiect 2 

3.4. Total ore din planul de î nva t a ma nt 42 din care: 3.5. curs  14 3.6 seminar/laborator 28 

Distribuția fondului de timp pentru studiul individual (SI) și activități de autoinstruire (AI) ore 

3.5.1. Ştudiul dupa  manual, suport de curs, bibliografie s i notit e (AI) 42 

3.5.2. Documentare suplimentara  î n biblioteca , pe platformele electronice de specialitate s i pe teren 57 

3.5.3. Prega tire seminare/ laboratoare/ proiecte, teme, referate, portofolii s i eseuri 57 

3.5.4. Tutoriat (consiliere profesionala ) 2 

3.5.5. Examina ri 2 

3.5.6. Alte activita t i 0 

3.7. Total ore studiu individual (SI) și activități de autoinstruire (AI) 108 

3.8. Total ore pe semestru 150 

3.9. Numărul de credite 6 



   
 

   
 

6.Competențele specifice acumulate 
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1.Organizarea și coordonarea activităților la nivelul instituției educaționale 
1.1.Absolventul operează cu conceptul de management educațional și cunoaște componentele acestuia. 
1.2.Absolventul cunoaște sarcinile profesionale ale managerului educațional și le îndeplinește cu responsabilitate. 
1.3.Absolventul realizează demersuri și ia decizii manageriale pentru a sprijini obiectivele strategice ale instituțiilor 
educaționale. 
1.4.Absolventul utilizează strategic un ansamblu cunoștințe, abilități și valori specifice pentru rezolvarea situațiilor 
problematice la nivelul instituțiilor educaționale. 
1.5.Absolventul realizează managementul curricular prin integrarea paradigmelor, modelelor și practicilor 
contemporane. 
1.6.Absolventul elaborează programe și proiecte de dezvoltare a instituției educaționale. 
1.7.Absolventul realizează managementul parteneriatelor educaționale. 
1.8.Absolventul identifică surse de finanțare națională și europeană pentru implementarea proiectelor educaționale. 
1.9.Absolventul elaborează și gestionează documente oficiale ale instituției educaționale. 
 
2.Evaluarea și reglarea activităților la nivelul instituției educaționale 
2.1.Absolventul conștientizează importanța managementului schimbării în instituțiile educaționale și 
evaluează impactul acesteia. 
2.2.Absolventul evaluează posibilele riscuri și situații de criză în care se pot afla instituțiile educaționale și 
identifică măsuri pentru depășirea acestora. 
2.3.Absolventul evaluează interacțiunile umane la nivelul instituțiilor educaționale și propune măsuri în 
vederea prevenirii situațiilor de criză relațională. 
2.4.Absolventul evaluează calitatea  în educație și  contribuie la creșterea gradului de satisfacere a nevoilor 
profesionale. 
2.5.Absolventul evaluează eficiența muncii colegilor și identifică măsuri pentru perfecționarea profesională a 
acestora. 
2.6.Absolventul evaluează nivelul de stres al colegilor și identifică măsuri de prevenire și combatere a acestuia. 
 
3. Managementul comunicării organizaționale 
3.1.Absolventul aplică principii de comunicare managerială gestionând situații variate de comunicare cu toți 
membrii organizației școlare.  
3.2.Absolventul realizează managementul relațiilor interpersonale care apar la nivelul instituțiilor educaționale. 
3.3.Absolventul promovează un management instituțional de tip democratic, bazat pe promovarea 
descentralizării procesului de luare a deciziilor. 
3.4. Absolventul realizează asistență managerială, sprijinind alți manageri de instituții educaționale.  
3.5.Absolventul manifestă o atitudine managerială deschisă și constructivă față de colegi și față de 
comunitatea educațională. 
3.6. Absolventul comunică asertiv cu personalul angajat în instituția educațională. 
3.7. Absolventul dezvoltă și menține relații profesionale cu membrii și decidenții comunității locale. 
3.8. Absolventul realizează strategii de marketing al instituțiilor educaționale 
 



   
 

   
 

C
o

m
p

e
te

n
țe

 t
ra

n
sv

e
rs

a
le

 

1.Independență și responsabilitate profesională 
1.1.Absolventul își asumă responsabilitatea privind eficiența programelor și proiectelor de dezvoltare 
instituțională. 
1.2.Absolventul realizează independent și responsabil programul managerial la intuiției educaționale. 
1.3.Absolventul ia decizii în mod responsabil cu privire la obiectivele și prioritățile manageriale ale instituției 
educaționale. 
1.4.Absolventul acționează proactiv în identificarea problemelor de ordin organizațional al instituției 
educaționale. 
1.5.Absolventul cooperează eficient în echipe de lucru profesionale interdisciplinare. 
1.6.Absolventul realizează analize reflexive și critice ale propriei activități profesionale. 
2. Dezvoltare profesională și personală continuă 
2.1.Absolventul analizează critic-constructiv problematicile fundamentale din domeniul managementului 
educațional. 
2.2.Absolventul dezvoltă practici manageriale respectând principiile eticii și deontologiei profesionale. 
2.3.Absolventul cunoaște și valorifică strategii de învățare pe tot parcursul vieții. 
2.4.Absolventul identifică teme de cercetare educațională pentru dezvoltarea continuă a domeniului 
managementului educațional. 
2.5.Absolventul reflectează asupra propriei cariere și identifică strategii de dezvoltare a carierei și de optimizare 
a practicilor profesionale. 
2.6.Absolventul deține strategii de reglare și control al stresului profesional și personal. 
 

 

7. Obiectivele disciplinei (reies ind din grila competent elor acumulate) 

7.1 Obiectivul general al 
disciplinei 

Cursul urma res te formarea s i dezvoltarea competent elor necesare eficientiza rii 
comunica rii organizat ionale s i optimiza rii relat iilor publice; 

7.2 Obiectivele specifice 

• identificarea s i operat ionalizarea condit iilor comunica rii interpersonale s i 
organizat ionale eficiente; 

• surprinderea modalita t ilor concrete de depa s ire a blocajelor comunicat ionale; 
• evident ierea principalelor dimensiuni ale managementului relat iilor publice. 

 

8. Conținuturi 

8.1 Curs Metode de predare Observații 

Ş coala ca organizat ie Prelegere  

Cultura  s i climat organizat ional Dezbatere  

Dimensiunile activita t ii manageriale Dezbatere  

Comunicarea  – delimitări conceptuale  și  

abordări teoretice 

Prelegere 
 

Comunicarea organizat ionala  Dezbatere  

Formele comunica rii organizat ionale Dezbatere  

Tipuri de ret ele comunicat ionale î n organizat ii Dezbatere  

Condit ii ale eficient ei comunica rii 
organizat ionale 

Dezbatere 
 

Bibliografie 
•Abric, J.C., (2002) Psihologia comunica rii. Teorii s i metode, Ed. Polirom, Ias i 
•Amado, G, Guittet, A., (2007) Psihologia comunica rii î n grupuri Editura Polirom, Ias i.. 
•Cmeciu, C., (2013), Tendint e actuale î n campaniile de relat ii publice, Ed. Polirom, Ias i. 
•Constantinescu, C., Cristea, Ş., (1998) Şociologia educatiei, Editura Hardiscom, Pitesti. 
•Cristea, Ş., (1996) Pedagogie generala. Managementul educatiei, Editura Didactica si Pedagogica, R.A., Bucuresti. 
•Gî rboveamu, Ş., Constantinescu, D., (2020), Comunicarea Organizat ionala , Edituara ProUniversitaria. 
•Guguen, N., (2007) Psihologia manipularii t i a supunerii, Editura Polirom, Iasi. 
•Hartman H.J., Glasgow N.A. (2002). Tips for the Şcience Teacher. Research-Based Ştrategies to Help Ştudents Learn. 
California:CorwinPress. 
•Iucu, R.B., (2000) Managementul si gestiunea clasei de elevi, Editura Polirom, Iasi. 



   
 

   
 

•Iucu, R.B., Pa nisoara, I.O., (2000), Formarea personalului didactic. Raport de cercetare 1 si 2, coord. Lucia Gliga, editia a 
II-a, Editura UMC Ş.R.L., Bucuresti. 
•Pa nis oara , O. (2009) Profesorul de succes. 59 de principii de pedagogie practica, Ed. Polirom, Ias i. 
•Orford, J., (1998) Psihologia comunitatii. Teorie si practica, Editura Oscar Print, Bucuresti. Pa inisoara, Ovidiu (2006) 
Comunicarea eficienta, Editura Polirom, Iasi. 

8.2 Şeminar / laborator Metode de predare Observat ii 

Autoritate s i putere î n spat iul educat ional Dezbatere 
Controversa  academica  

 

Premisele vizibilita t ii institut ionale Dezbatere 
Controversa  academica  

 

Relat iile publice – concept s i fundamentare 
teoretica  

Dezbatere 
Joc de rol 

 

Managementul relat iilor publice Dezbatere 
Joc de rol 

 

Relat iile publice s i mass-media Dezbatere 
Joc de rol 

 

Ştrategii de relat ii publice Brainstorming 
Controversa  academica  

 

Campanii de relat ii publice Dezbatere 
Joc de rol 

 

Bibliografie 
•BENOIT, W.L., Accounts, Excuses and Apologies: a Theory of Image Restoration Ştrategies, Ştate University of New York 
Press, Albany, 1995. 
•COMAN, CRIŞTINA, Relat iile publice - principii s i strategii, Ias i, Polirom, 2001; 
•COMAN, CRIŞTINA, Relat iile publice – tehnici de comunicare cu presa, All, Bucures ti, 1999 
•CUTLIP, ŞCOTT, CENTER, ALAN, BROOM, GLENN, Effective Public Relations, Prentice Hall, New Jersey, 1994 ; 
•COOMBŞ, TIMOTHY, Ongoing Crisis Communication: Planning, Managing and Responding, Şage, London, 1999; 
•DAGENAIŞ, BERNARD, Campania de relat ii publice, Polirom, Ias i, 2003 
•DAGENAIŞ, BERNARD, Profesionistul î n relat ii publice, Polirom, Ias i, 2003 
•D’HUMIE REŞ, PATRICK, Management de la communication d‘entreprise, Eyrolles, Paris, 1993; 
•FLICHY, PATRICE, O istorie a comunica rii moderne. Şpat iul public s i viat a  privata , Bucures ti, Polirom,1999 
•FINK, ŞTEVEN, Crisis Management: Planning for the Inevitable, Amacom, New York,1986; 
•GRUNIG, JAMEŞ, HUNT, TODD, Managing Public Relations, Holt, Rinehart and Winston, Philadelphia, 1984; 
•HENDRIX, JERRY, Public Relations Cases, Wadsworth Publishing Company, Belmont,1995; 
•IACOB, LUMINIT A, Comunicarea – fort a  “gravitat ionala ” a ca mpului social, î n “Comunicarea î n ca mpul social”, 
Universitatea “Al. Ioan Cuza”, Ias i,1997 
•IACOB, DUMITRU, CIŞMARU, DIANA-MARIA – Organizat ia inteligenta , comunicare.ro, Bucures ti,2003; 
•IACOB, DUMITRU, CIŞMARU, DIANA-MARIA – Relat iile publice- terapie organizat ionala  s i sociala , î n Relat ii publice- 
provoca ri s i perspective, Tritonic, Bucures ti, 2006; 
•KENDALL, ROBERT, Public Relations Campaign Ştrategies: Planning for Implementation, Harper Collins Publishers, New 
York, 1992 
•MCQUAIL, DENNIŞ, WINDAHL, ŞVEN, Modele ale comunica rii pentru studiul societa t ii de masa , trad. Paul Dobrescu s i 
Alina Ba rga oanu, comunicare.ro, Bucures ti, 2001 
•MIE GE, BERTRAND, Şocietatea cucerita  de comunicare, Polirom, Ias i, 2000 
•MILLO, KATIE; YODER, ŞHARON; GROŞŞ, PETER; NICULEŞCU – MAYER, Ş TEFAN, Introducere î n Relat ii Publice, NIM, 
Bucures ti,1998 
•NECULAU, ADRIAN (coord.), Reprezenta rile sociale, trad. Ioana Ma ra s escu s i Radu Neculau, Polirom, Ias i, 1995; 
•NEWŞOM, DOUG, KRUCKEBERG, DEAN, TURK, VANŞLIKE JUDY – Totul despre relat iile publice, Polirom, Ias i, 2003; 
•PAUCHANT, THIERRY, MITROFF, JAN, Transforming Crisis Prone Organization, Jossey-Bass Publ., Şan Francisco, 1992; 
•PRICOPIE, REMUŞ, Relat iile publice- evolut ie s i perspective, Tritonic, Bucures ti, 2005; 
•ŞTANCU, VALENTIN, ŞTOICA, MARCELA, ŞTOICA, ADRIAN, Relat ii publice – succes s i credibilitate, Bucures ti,1999; 
•Vlasceanu, M., (2003) Organizatii si comportament organizational, Editura Polirom, Ias i.. 
•WILCOX, DENNIŞ, AULT, PHILIP, AGEE, WARREN , Public Relations Ştrategy and Tactics, 
•Harper Collins inc., New York, 1992;  26. ZAMFIR, CA TA LIN, VLA ŞCEANU, LAZA R (COORD.), Dict ionar de sociologie, 
Babel, Bucures ti,1993; 

 

9. Coroborarea conținuturilor disciplinei cu așteptările reprezentanților comunității epistemice, asociațiilor 
profesionale și angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului 



   
 

   
 

• Disciplina asigura  formarea s i consolidarea profilului de competent e subsumate eficient ei profesionale s i 

act ionale a managerului secolului XXI. 

 

10. Evaluare 

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare 10.3 Pondere din nota finala  

10.4 Curs 

Participare nemijlocita  la 
activitatea didactica  

Fis a  de observat ie 
curenta  

5% 

Atitudine activa  s i 
valorificarea experient ei 
personale 

Teste de cunos tinte 
ocazionale 

10% 

Referint e din notit ele de la 
curs s i din recomanda rile 
bibliografice 

Evaluare scrisa  55% 

10.5 Şeminar/laborator 

Valorificare experient a  
personala  

Evaluare orala  15% 

Participare nemijlocita  la 
activitatea didactica  s i de 
cercetare 

Prezentare referate, 
portofolii, proiecte de 
cercetare 

15% 

10.6 Ştandard minim de performant a  

•  delimita ri conceptuale de specialitate 

• operat ionalizarea termenilor-cheie 

• sust inerea a cel put in un referat sau proiect de cercetare î n fat a colegilor 
 

11. Etichete ODD (Obiective de Dezvoltare Durabilă / Sustainable Development Goals)1 

 

Eticheta generală pentru Dezvoltare durabilă 

   

 

     

 

        

Data completării: 
Aprilie 2025 

Şemnătura titularului de curs 

 

Şemnătura titularului de seminar 

 

Data avizării în departament: 
Aprilie 2025 
 

Şemnătura directorului de departament 

 

 

 
1 Păstrați doar etichetele care, în conformitate cu Procedura de aplicare a etichetelor ODD în procesul academic, se 

potrivesc disciplinei și ștergeți-le pe celelalte, inclusiv eticheta generală pentru Dezvoltare durabilă - dacă nu se 

aplică. Dacă nicio etichetă nu descrie disciplina, ștergeți-le pe toate și scrieți "Nu se aplică.". 

https://green.ubbcluj.ro/procedura-de-aplicare-a-etichetelor-odd/

