Universitatea Babes-Bolyai

Facultatea de Psihologie si Stiinte ale Educatiei

Marketingul institutiilor de educatie

1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI

Anul universitar 2025-2026

1.1 Institutia de Invatamant superior

Universitatea Babes-Bolyai Cluj-Napoca

1.2 Facultatea

Facultatea de Psihologie si Stiinte ale Educatiei

1.3 Departamentul

Stiinte ale Educatiei

1.4 Domeniul de studii

Stiinte ale Educatiei

1.5 Ciclul de studii

Master

1.6 Programul de studiu / Calificarea

Management educational

1.7. Forma de Invatamant

Invatamint cu frecventa

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei Marketingul institutiilor de educatie

CoD PMR4130

DISCIPLINA

2.2 Titularul activitatilor de curs

Conf. univ. dr. Glava Catalin

2.3 Titularul activitatilor de seminar

Conf. univ. dr. Glava Catalin

2.4 Anul de studiu ‘ 11 ‘2.5 Semestrul ‘ 3 |2.6. Tipul de evaluare | E | 2.7 Regimul disciplinei DA
3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1 Numar de ore pe saptamana 2 Din care: 3.2 curs 1 3.3 seminar/laborator 1
3.4 Total ore din planul de Tnvatamant 28 Din care: 3.5 curs 14 3.6 seminar/laborator 14
Distributia fondului de timp: ore
3.5.1. Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite (Al) 40
3.5.2. Documentare suplimentara in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 30
3.5.3. Pregatire seminare/ laboratoare/ proiecte, teme, referate, portofolii si eseuri 20
3.5.4. Tutoriat (consiliere profesionala) 5
3.5.5. Examinari 2

3.5.6. Alte activitati

3.7 Total ore studiu individual 97
3.8 Total ore pe semestru 125
3.9 Numarul de credite 5

4. Preconditii (acolo unde este cazul) Nu este cazul.

4.1 de curriculum

4.2 de competente

5. Conditii (acolo unde este cazul) Nu este cazul.




5.1 De desfasurare a
cursului

5.2 De desfasurare a
seminarului/laboratorului




6. Competentele specifice acumulate

Competente propuse

Rezultate ale Invatarii

Competente profesionale

1. Organizarea si coordonarea
activitatilor la nivelul institutiei
educationale

2. Evaluarea si reglarea activitatilor
la nivelul institutiei educationale

3. Managementul comunicarii
organizationale

1.1. Absolventul opereaza cu conceptul de management educational si
cunoaste componentele acestuia.

1.2. Absolventul cunoaste sarcinile profesionale ale managerului
educational si le indeplineste cu responsabilitate.

1.3. Absolventul realizeaza demersuri si ia decizii manageriale pentru
a sprijini obiectivele strategice ale institutiilor educationale.

1.4. Absolventul utilizeaza strategic un ansamblu cunostinte, abilitati
si valori specifice pentru rezolvarea situatiilor problematice la
nivelul institutiilor educationale.

1.5. Absolventul realizeaza managementul curricular prin integrarea
paradigmelor, modelelor si practicilor contemporane.

1.6. Absolventul elaboreaza programe si proiecte de dezvoltare a
institutiei educationale.

1.7. Absolventul realizeaza managementul parteneriatelor
educationale.

1.8. Absolventul identifica surse de finantare nationala si europeana
pentru implementarea proiectelor educationale.

1.9. Absolventul elaboreaza si gestioneaza documente oficiale ale
institutiei educationale.

2.1. Absolventul constientizeaza importanta managementului
schimbarii in institutiile educationale si evalueaza impactul acesteia.
2.2. Absolventul evalueaza posibilele riscuri si situatii de criza in care se
pot afla institutiile educationale si identificd masuri pentru depasirea
acestora.

2.3. Absolventul evalueaza interactiunile umane la nivelul institutiilor
educationale si propune masuri in vederea prevenirii situatiilor de criza
relationala.

2.4. Absolventul evalueaza calitatea 1In educatie si contribuie la
cresterea gradului de satisfacere a nevoilor profesionale.

2.5. Absolventul evalueaza eficienta muncii colegilor si identifica masuri
pentru perfectionarea profesionala a acestora.

2.6. Absolventul evalueaza nivelul de stres al colegilor si identifica
masuri de prevenire si combatere a acestuia.

3.1. Absolventul aplica principii de comunicare manageriala gestionand
situatii variate de comunicare cu toti membrii organizatiei scolare.

3.2. Absolventul realizeaza managementul relatiilor interpersonale care
apar la nivelul institutiilor educationale.

3.3. Absolventul promoveaza un management institutional de tip
democratic, bazat pe promovarea descentralizarii procesului de luare a
deciziilor.

3.4. Absolventul realizeaza asistentd manageriald, sprijinind alti
manageri de institutii educationale.

3.5. Absolventul manifestd o atitudine manageriala deschisa si
constructiva fata de colegi si fata de comunitatea educationala.

3.6. Absolventul comunicad asertiv cu personalul angajat In institutia
educationala.




3.7. Absolventul dezvolta si mentine relatii profesionale cu membrii si
decidentii comunitatii locale.

3.8. Absolventul realizeaza strategii de marketing al institutiilor
educationale.

Competente transversale 1.1. Absolventul isi asuma responsabilitatea privind eficienta

programelor si proiectelor de dezvoltare institutionala.

1. Independenta siresponsabilitate | 1.2. Absolventul realizeaza independent si responsabil programul
profesionala managerial la intuitiei educationale..

1.3. Absolventul ia decizii In mod responsabil cu privire la obiectivele si
prioritdtile manageriale ale institutiei educationale.

1.4. Absolventul actioneaza proactiv in identificarea problemelor de
ordin organizational al institutiei educationale.

1.5. Absolventul coopereaza eficient in echipe de lucru profesionale
interdisciplinare.

1.6. Absolventul realizeaza analize reflexive si critice ale propriei
activitati profesionale.

2. Dezvoltare profesionala si 2.1. Absolventul analizeaza critic-constructiv problematicile
personala continua fundamentale din domeniul managementului educational.

2.2. Absolventul dezvolta practici manageriale respectand principiile
eticii si deontologiei profesionale.

2.3. Absolventul cunoaste si valorifica strategii de Invatare pe tot
parcursul vietii.

2.4. Absolventul identifica teme de cercetare educationala pentru

dezvoltarea continua a domeniului managementului educational.

2.5. Absolventul reflecteaza asupra propriei cariere si identifica strategii

de dezvoltare a carierei si de optimizare a practicilor profesionale.

2.6. Absolventul detine strategii de reglare si control al stresului

profesional si personal.

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competen{elor acumulate)
7.1 Obiectivul general al — Formarea competentelor studentilor de proiectare, creare, management si
disciplinei evaluare a unor programe de marketing educational.

7.2 Obiectivele specifice — Inzestrarea studentilor cu un bagaj de competente manageriale de
gestionare a resurselor in vederea integrarii institutiei in piata libera a
ofertelor de servicii educationale catre comunitate.

— Operarea cu concepte din domeniul marketingului si managementului
educational.

— Identificarea particularitatilor pietei de oferte si produse educationale.

— Familiarizarea studentilor cu caracteristicile managementului de proiect.
— Dezvoltarea capacitatii de alegere a platformei de proiect potrivite, de
aplicare si de gestiune a proiectelor.
— Dezvoltarea abilitatii de a aplica proiecte cu diverse surse de finantare si de|
a indeplini cerintele impuse de autoritatea tutelara.

— Dezvoltarea capacitatilor de comunicare si lucru in echipa, indiferent de
statutul ocupat.




8. Continuturi

8.1 Curs

Metode de predare

Observatii

1. Scoala (institutia de invitdmant) ca furnizor de

servicii catre comunitate.

1.1. Dezvoltare institutionald scolara

1.2. Relatia parinte-scoal3-comunitate

1.3. Relatia piramidala: scoala primara-gimnaziu- liceu-
universitate

Concepte de bazda si cuvinte cheie: servicii
educationale, relatii educationale

Prelegere, Dezbatere,

2. Identitatea institutiei scolare
2.1. Imaginea institutiei scolare

2.2. factori care determind imaginea institutiei
scolare

Concepte de bazad si cuvinte cheie: identitate, imagine

Prelegere, Dezbatere,

3. Metode de marketing educational
3.1. Imaginea institutiilor scolare

3.2. Metode de marketing educational : Reprezentdri de
oferte, show-room privat, expozitii de oferte, mass-media,
Web, email, fax, telefon, catalog de oferte, baze de date.

Concepte de baza si cuvinte cheie: metoda de marketing,

imagine, resurse

Prelegere, Dezbatere,

4, Managementul resurselor, managementul
organizatiei. Misiunea  si viziunea  organizatiei

Concepte de baza si cuvinte cheie: organizatie,
management, misiune, viziune

Prelegere, Dezbatere,

5. Piata ofertelor educationale
5.1. Cercetarea de piata a ofertelor educationale
5.2. Beneficiile pietei educationale.

5.3. Relatia cerere-ofertd pe piata fortei de munca si a
ofertelor educationale.

5.4. Atractivitatea (interesul comercial) institutiei
scolare.Grupurile tinta.

5.5. Schimbiri in oferta educationald.Rispunsul scolii
la schimbare.

Concepte de baza si cuvinte cheie: piata, oferta

educationald, atractivitate

Prelegere, Dezbatere,




6. Piata produselor scolare Prelegere, Dezbatere,
6.1. Absolventii.
6.2. Oferta curriculara.

6.3.  Rezultate ale cercetdrii materializate in
produse atractive comercial.

6.4. Asistentd in domeniul pietei si ofertelor
educational

Concepte de bazd si cuvinte cheie: piata de produse
educationale, cerere-oferta

8. Campanii de marketing educational. Prelegere, Dezbatere,
8.1. Campanii de marketing loial
8.2. Campanii de marketing neloial.

Bibliografie:
— Educational Marketing Service, http://members.tripod.com/edmarketingsvc/
— Educational Marketing Association, http://www.ema.on.ca/

— Educational Marketing . Marketing To Childrene Youth Marketing,
http://www.epr.org.uk/educational-marketing/educational-marketing.html

— Educational Marketing, http://www.kurayausa.com/information.html

— E. Mark Hanson Project Investigator Professor of Education/Administration, Educational Marketing and the
Public Schools: Policies, Practices and Problems California Educational Research Cooperative, University
of California, Riverside, July 1991

— Prospecta educational marketing, http://www.prospecta.ie/pages/what/direct.html

— John H. Holcomb, Educational Marketing: A Business Approach to School-Community Relations, University|
Press of America, October 1993.

— Integrated Educational Marketing Solution, http://www.edgeip.com/ims/
— Mocanu Mariana, Schuster Carmen, Managementul proiectelor, Ed C.H. Beck, 2005

8.2 Seminar / laborator Metode de predare Observatii

1. Analiza scolii (institutia de invatamant) ca furnizor de Aplicatii, dezbateri
servicii catre comunitate. Dezbateri pe tema relatiei
parinte-scoald-comunitate.

Analiza relatiei piramidale scoala primara-gimnaziu- liceu-
universitate

2. Analiza conceptelor de Identitate a institutiei scolare, Aplicatii, dezbateri
Imagine a institutiei scolare. Analiza unor studii de caz.
Discutarea factorilor care determina

imaginea institutiei scolare

3. Analiza metodelor de marketing educational Aplicatii, dezbateri
Studii de caz pentru: Reprezentari de oferte, show- room
privat, expozitii de oferte, mass-media, Web, email, fax,
telefon, catalog de oferte, baze de date.

4. Analiza unor exemple de misiune si viziune pentru Aplicatii, dezbateri
institutii de invatamant preuniversitar si

universitar. Realizarea misiunii si viziunii unei institutii
educationale.



http://members.tripod.com/edmarketingsvc/
http://www.ema.on.ca/
http://www.epr.org.uk/educational-marketing/educational-marketing.html
http://www.kurayausa.com/information.html
http://www.prospecta.ie/pages/what/direct.html
http://www.edgeip.com/ims/

5. Analiza conceptului de piata ofertelor educationale. Aplicatii, dezbateri
Cercetarea de piata a ofertelor educationale

Aplicatii destinate identificarii caracteristicilor pietei
educationale locale, pe diverse paliere si nivele.

6.Identificarea  produselor si serviciilor educationle. Aplicatii, dezbateri
Absolventii. Oferta curriculara.

Rezultate ale cercetarii materializate in produse atractive
comercial.

Identificarea, analizarea si crearea de produse de Aplicatii, dezbateri
marketing educational, analiza conceptelor de produs

si serviciu in domeniul marketingului educational.
Analiza tipurilor de produse de marketing educational

8. Campanii de marketing educational. Aplicatii, dezbateri
Identificarea campaniilor de marketing loial si a celor
de marketing neloial.

9. Realizarea unor materiale publicitare specifice | Aplicatii
marketingului educational: pliante, afise, site-uri web, filme
de prezentare.

Bibliografie:
1. Educational Marketing Service, http://members.tripod.com/edmarketingsvc/

2. Educational Marketing Association, http://www.ema.on.ca/

3. EDUCATIONAL MARKETING ¢« MARKETING TO CHILDREN ¢ YOUTH MARKETING,
http://www.epr.org.uk/educational-marketing/educational-marketing.html

4. Educational Marketing, http://www.kurayausa.com/information.html

5. E.Mark Hanson Project Investigator Professor of Education/Administration, Educational Marketing and
the Public Schools: Policies, Practices and Problems California Educational Research Cooperative,

University of California, Riverside, July 1991

6. Prospectaeducational marketing, http://www.prospecta.ie/pages/what/directhtml

7. John H. Holcomb, Educational Marketing: A Business Approach to School-Community Relations,

University Press of America, October 1993.

8. Integrated Educational Marketing Solution, http://www.edgeip.com/ims/

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Ocupatii posibile conform COR:

® 235902 mentor
® 235903 consilier scolar



http://members.tripod.com/edmarketingsvc/
http://www.ema.on.ca/
http://www.epr.org.uk/educational-marketing/educational-marketing.html
http://www.kurayausa.com/information.html
http://www.prospecta.ie/pages/what/direct.html
http://www.edgeip.com/ims/

235905 dezvoltator de e-learning

235102 asistent de cercetare in pedagogie
235103 consilier invatamant

235106 referent de specialitate invatamant
235920 Consilier pentru tineret

10. Evaluare

Tip activitate

10.1 Criterii de evaluare

10.2 metode de evaluare

10.3 Pondere din
nota finala

10.4 Curs

-organizarea si coerenta
continutului informational

Examen scris

65%

-evidentierea aplicabilitatii
temei teoretice

-limbajul psihopedagogic
utilizat

10.5 Seminar/laborator

-capacitatea de transpunere in
practica a continuturilor
teoretice

Activitate practica

25%

-potentialul creativ
demonstrat pe parcursul
activitatilor de seminar

-capacitati de analiza si
sinteza a unui material

-originalitatea manifestata de
student la activitatile de
seminar, dar si in

intocmirea portofoliului

Punctaj din oficiu

10%

10.6 Standard minim de performanta

e delimitari conceptuale de specialitate

operationalizarea termenilor-cheie

repere fundamentale din domeniul marketingului educational
parcurgerea integrala obligatorie a activitatilor de seminar
sustinerea a cel putin un referat sau proiect de cercetare in fata colegilor

realizarea proiectului final - un instrument de marketing - necesar promovarii examenului

asimilarea de notiuni teoretice si practice, de comportamente si atitudini, intr-un demers coerent,

reflectat de curriculumul universitar, in conformitate cu prevederile cadrului national al calificarilor
din Invatamantul superior.




11. Etichete ODD (Obiective de Dezvoltare Durabila / Sustainable Development Goals)?

W,
E 5 Eticheta generala pentru Dezvoltare durabila

an

EDUCATIE
DE GALITATE

|

Data completarii Semnatura titularului de curs Semnatura titularului
de seminar

Aprilie 2025 CMQJ S éu@
] :

Data avizarii in departament
Aprilie 2025 Semnatura directorului de departament

Prof. univ. dr. Ion Albulescu

.—-—:j' "A_"\; lJ\-‘-\.—.\ e

1 Pastrati doar etichetele care, In conformitate cu Proceura de aplicare a etichetelor ODD in procesul academic,

se potrivesc disciplinei si stergeti-le pe celelalte, inclusiv eticheta generala pentru Dezvoltare durabild - daca
nu se aplica. Daca nicio eticheta nu descrie disciplina, stergeti-le pe toate si scrieti "Nu se aplicd.".


https://green.ubbcluj.ro/procedura-de-aplicare-a-etichetelor-odd/

