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1. Date despre program

1.1. Institutia de Tnvatamant superior Universitatea Babes-Bolyai din Cluj Napoca
1.2. Facultatea Facultatea de Psihologie si Stiinte ale educatiei
1.3. Departamentul Stiinte ale Educatiei

1.4. Domeniul de studii Stiinte ale Educatiei

1.5. Ciclul de studii Master

1.6. Programul de studii Management educational

1.7. Forma de invatimant Invataimant cu frecventi

2. Date despre disciplina

2.1. Denumirea disciplinei | Managementul calititii in educatie | Codul disciplinei | PMR3217

2.2. Titularul activitatilor de curs - Coordonatorul de Prof. univ. dr. habil. Horatiu Catalano

disciplina

2.3. Titularul activitatilor de seminar Prof. univ. dr. habil. Horatiu Catalano

2.4. Anul de studiu I 2.5. Semestrul I 2.6. Tipul de evaluare E 2.7.Regimul DA
disciplinei

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1. Numar de ore pe saptimana 3 din care: 3.2. curs 2 3.3. seminar 1
34. Total ore pe semestru 42 | din care: 3.5. curs 28 | 3.6.seminar 14
Distributia fondului de timp pentru studiul individual (SI) si activititi de autoinstruire (Al) ore
3.5.1. Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite (Al) 25
3.5.2. Documentare suplimentara in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 54
3.5.3. Pregatire seminare/ laboratoare/ proiecte, teme, referate, portofolii si eseuri 25
3.5.4. Tutoriat (consiliere profesionala) 2
3.5.5. Examinari 2
3.5.6. Alte activitati -
3.7. Total ore studiu individual (SI) si activitiiti de autoinstruire (Al) 108

3.8. Total ore pe semestru (numir ECTS x 25 de ore) 150

3.9. Numirul de credite 6

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1. de curriculum

4.2. de competente

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a cursului

5.2. de desfasurare a seminarului Sala de curs dotata cu videoproiector

6. Competente
6.1. Competente specifice acumulate’

Compeleten;e CP1. Organizarea si coordonarea activitatilor la nivelul institutiei educational
profesionale CP2. Evaluarea si reglarea activitatilor la nivelul institutiei educationale
CP3. Managementul comunicarii organizationale
Competente CT1. Independenta si responsabilitate profesionala
transversale CT2. Dezvoltare profesionala si personald continua




6.2. Rezultatele invitirii

Cunostinte

Studentul cunoaste: (1) conceptul de management educational si componentele acestuia; (2)
sarcinile profesionale ale managerului educational si le Indeplineste cu responsabilitate; (3)
importanta managementului schimbarii 1n institutiile educationale si evalueaza impactul acesteia;
(4) posibilele riscuri si situatii de criza in care se pot afla institutiile educationale, identificand
masuri pentru depasirea acestora; (5) interactiunile umane la nivelul institutiilor educationale si
propunand masuri in vederea prevenirii situatiilor de criza relationald; (6) aspectele definitorii
ale calitatii in educatie si contribuie la cresterea gradului de satisfacere a nevoilor profesionale;

(7)

Aptitudini

Studentul este capabil (1) sa realizeze demersuri si sa ia decizii manageriale pentru a sprijini
obiectivele strategice ale institutiilor educationale; (2) sa utilizeze strategic un ansamblu
cunostinte, abilitati si valori specifice pentru rezolvarea situatiilor problematice la nivelul
institutiilor educationale; (3) sa realizeze managementul curricular prin integrarea paradigmelor,
modelelor si practicilor contemporane; (4) aplice principii de comunicare manageriald
gestionand situatii variate; (5) sa realizeze managementul relatiilor interpersonale care apar la
nivelul institutiilor educationale; (6) sa identifice surse de finantare nationald si europeana pentru
implementarea proiectelor educationale; (7) sé identifice eficienta muncii colegilor si masuri
potrivite pentru perfectionarea profesionald a acestora; (8) sa evalueze nivelul de stres al
colegilor si sa identifice masuri de prevenire si combatere a acestuia; (9) sa manifeste o atitudine
manageriala deschisa si

constructiva fatd de colegi si fatd de comunitatea educationald; (10) sa manifeste asertiv cu
personalul angajat in institutia educationald; (11) sd dezvolte si sd mentina relatii profesionale cu
membrii si decidentii comunitétii locale; (12) a coopera eficient in echipe de lucru profesionale
interdisciplinare.

Responsabilititi
si autonomie

Studentul are capacitatea de (1) a lucra independent pentru a elabora programe si proiecte de
dezvoltare a institutiei educationale, dar si pentru a realiza managementul parteneriatelor
educationale; (2) a promova un management institutional de tip democratic, bazat pe promovarea
descentralizarii procesului de luare a deciziilor; (3) a realiza asistenta manageriald, sprijinind alti
manageri de institutii educationale; (4) a realiza strategii de marketing al institutiilor
educationale; (5) a-si asuma responsabilitatea privind eficienta programelor si proiectelor de
dezvoltare institutionald; (6) a realiza independent si responsabil programul managerial la
intuitiei educationale; (7) a lua decizii in mod responsabil cu privire la obiectivele si priorititile
manageriale ale institutiei educationale; (8) a actiona roactiv in identificarea problemelor de
ordin organizational al institutiei educationale; (9) a realizea analize reflexive si critice ale
propriei activitati profesionale.

Se poate opta pentru competente sau pentru rezultatele invatarii, respectiv pentru ambele. in cazul in care se alege o
singura variants, se va sterge tabelul aferent celeilalte optiuni, iar optiunea pastrata va fi numerotata cu 6.

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1. Obiectivul general al disciplinei Constientizarea importantei managementului calittii (ca si componenta a

managementului institutional).

7.2. Obiectivele specifice - S& defineasca In maniera operationald conceptul de management al

calitdtii educatiei si fundamentele evaludrii calitatii, in abordare moderna.

- Sa 1si formeze si dezvolte competente de proiectare, realizare, evaluare si
revizuire a evaluarii interne a calitdtii educatiei.

- Sd dezvolte un limbaj specific managementului si asigurarii calitatii in
educatie.

- Sa dezvolte competente de Imbunatatirea calitatii educatiei fundamentata
pe evaluarea interna.

- Sa inventarieze si sa expliciteze principalele tendinte in managementul
calitatii.

8. Continuturi

8.1. Curs

Structurarea cursului (7 module) este graduald, de la simplu la
complex, de la abordari teoretico-explicative la aplicatii practice,
realizate Tn maniera intra si interdisciplinara si chiar in modalitati
prospective. In organizarea temelor este valorificati viziunea
sistemica, astfel incit studentii si fie sprijiniti s realizeze corelatii

Metode de predare Observatii




intre managementul calititii si managementul organizational, intre
documentele strategice institutionale si documentele necesare
relizarii demersului de evaluare a calitatii educatiei.

Conceptul si filosofia calitatii in educatie Conversatia euristica Valorificarea
Explicatia cunostintelor
Managementul calitétii - componenta a managementului institutional | Conversatia euristica masteranzilor In
Explicatia contexte noi de
Problematizarea invatare
Normele si metodologia asigurarii calitatii in educatie Conversatia euristica
Explicatia
Problematizarea
Comisia de evaluare si asigurare a calititii - rolul, structura si | Conversatia euristica
functionarea CEAC Problematizarea
Explicatia
Documentele si instrumentele utilizate In demersul de autoevaluare si | Expunerea

imbunatatirea calitatii educatiei in scoli

Conversatia euristica
Jocul de rol

Etapele procesului de evaluare interna si externa a calitatii educatiei:
planificare, realizare, evaluare, revizuire si imbunatatire a calittii

Expunerea
Explicatia

Conversatia euristica
Problematizarea

Manualul calitatii si inregistrarea electronica a autoevaluarii

Expunerea

Reflectia individuala si
colectiva

Conversatia euristica
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8.2. Seminar Metode de "
o o Observatii
predare-invitare ’
Calitatea educatiei - note definitorii Conversatia Valorificarea
Metoda dezbaterii cunostintelor
Managementul calitatii - locul si rolul in cadrul managementului | Reflectia individuala si masteranzilor In
institutional colectiva contexte noi de
Conversatia invatare
Explicatia
Metoda dezbaterii
Legea calitatii, Metodologia de evaluare interna a calititii educatiei Conversatia euristica
Invitarea prin descoperire
Explicatia
Atributiile si functionarea comisiei pentru evaluarea si asigurarea | Conversatia euristica
calitatii in scoala Explicatia
Exercitiul



https://www.schooleducationgateway.eu/downloads/Governance/2018-wgs2-quality-assurance-school_en.pdf

Strategia de evaluare internd a calitatii, planuri operationale, | Conversatia euristica

proceduri ale CEAC Exercitiul
Cercul calitatii (Deming) - Aplicatii practice Exercitiul
Conversatia
Explicatia
Activitati de evaluare si imbunatatire a calitatii educatiei In scoala - | Exercitiul
Activitati aplicative Conversatia
Explicatia
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9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptirile reprezentantilor comunititilor epistemice,
asociatilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Familiarizarea studentilor cu problematica pedagogica a managementului calitatii, ca parte a managementului
institutional

Analizarea problematicii particulare a evaluarii interne a scolii si externe ARACIP

Analiza critic-constructiva a politicii calitatii educatiei din Romania

Abordarea problematicii managementului calitétii si curricular tindnd cont de faptul cd scoala este institutie a
comunitatii

10. Evaluare

10.3. Pondere

Tip activitate 10.1. Criterii de evaluare 10.2. Metode de evaluare . o
din nota finala

10.4. Curs Corectitudinea raspunsurilor Examen 65%
Capacitatea de a realiza analize reflexive si
critic-constructive, inferente si transferuri

10.5. Seminar | - Capacitatea de realiza operationalizari si | Evaluare continud, prin probe de 35%
(re)semnificari evaluare oralad
- Capacitatea de a aplica achizitiile in diverse | Referate
situatii concrete Portofolii

- Capacitatea de a realiza analize reflexive si
critic-constructive, inferente si transferuri
cognitive

- Capacitatea de rezolvare de probleme si de
integrare a achizitiilor dobandite in studiul
acestei discipline cu achizitiile proprii unor
discipline conexe

10.6. Standard minim de performanta

e Cunoasterea conceptelor de bazad proprii disciplinei si semnificarea lor prin valorificarea paradigmelor
specifice conceptului de calitate

e Aplicarea achizitiilor In oferirea de exemple, in conceperea de documente procedurale specifice calitatii
educatiei

e Realizarea de exercitii aplicative

e Integrarea de maniera sistemica a achizitiilor acestei discipline cu achizitii proprii altor discipline studiate
anterior sau in paralel
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11. Etichete ODD (Obiective de Dezvoltare Durabili / Sustainable Development Goals)®

W,
= s Eticheta generala pentru Dezvoltare durabila

KT

EDUCATIE
DE CALITATE

(1]

Data completarii Coordonator de disciplini Tutore de disciplina
aprilie 2025 Prof. univ. dr. Horatiu Catalano Prof. univ. dr. Horatiu Catalano

Data avizarii in departament Semnitura directorului de departament
Aprilie 2025

_-—:?' 'l![r-r\ s

! Pastrati doar etichetele care, in conformitate cu Procedura de aplicare a etichetelor ODD in procesul academic, se
potrivesc disciplinei si stergeti-le pe celelalte, inclusiv eticheta generala pentru Dezvoltare durabild - daca nu se aplica.
Daca nicio etichetd nu descrie disciplina, stergeti-le pe toate si scrieti "Nu se aplica.".



https://green.ubbcluj.ro/procedura-de-aplicare-a-etichetelor-odd/



