FISA DISCIPLINEI

1. Date despre program

1.1 Institutia de Tnvatdmant Universitatea Babes—Bolyai, Cluj—Napoca
superior

1.2 Facultatea Facultatea de Psihologie si Stiinte ale Educatiei
1.3 Departamentul Stiinte ale Educatiei

1.4 Domeniul de studii Stiinte ale educatiei

1.5 Ciclul de studii Master

1.6 Programul de studiu / Designer instructional

Calificarea

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei | Managementul calitatii in educatie

2.2 Titularul activitatilor de curs Conf. univ.dr. Horatiu Catalano

2.3 Titularul activitatilor de seminar Conf. univ.dr. Horatiu Catalano

2.4 Anul de studiu ‘ II |2.5 Semestrul | I ‘2.6. Tipul de evaluare‘ E |2.7 Regimul disciplinei| DS

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1 Numar de ore pe saptdmana 3 Din care: 3.2 curs | 2 3.3 seminar/laborator | 1

3.4 Total ore din planul de invatamant] 42 | Din care: 3.5 curs | 28 | 3.6 seminar/laborator | 14

Distributia fondului de timp: ore

Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 18

Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 6

Pregétire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 14

Tutoriat 2

Examinari 2

Alte activitati: .................. 0

3.7 Total ore studiu individual 42

3.8 Total ore pe semestru 84

3.9 Numarul de credite 6

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum e  Parcurgerea disciplinelor Management educational §i Evaluarea i
acreditarea programelor educationale- 1n cadrul programului
masteral

4.2 de competente e Capacitati de organizare, structurare logica si transpunere

psihopedagogica a continuturilor predarii si invatarii potrivit
particularitatilor de varsta si individuale ale elevilor si nivelului
achizitiilor anterioare ale acestora

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 De desfasurare a e Sala de curs dotatd cu tabla, videoproiector si laptop

cursului

5.2 De desfasurare a e Sald de seminar dotata cu tabla, videoproiector, laptop, flipchart
seminarului/laboratorului




6. Competentele specifice acumulate

Competente profesionale

e Proiectarea unor programe curriculare bazate pe managementul calitatii, adaptate pentru
diverse niveluri de varsta/pregatire si diverse grupuri tinta

e Abordarea manageriald a procesului de invatdmant si a activitatilor de invatare/integrare
sociala, din perspectiva elementelor specifice calitatii in educatie

e Identificarea si analizarea unor nevoi specifice de instruire ale beneficiarilor de servicii
educationale

e Implementearea unor programe de educatie de calitate diverselor grupuri educationale
(prescolari/ scolari mici/elevi, familii, profesori, angajati etc.)

e Autoevaluarea si ameliorarea continud a practicilor profesionale si a evolutiei in cariera

e (Capacitatea de a mobiliza, a combina si a utiliza in mod autonom capacitatile de
cunoastere, deprinderile si competentele generale si cele profesionale 1n acord cu diversele
cerinte specifice unui anumit context, situatii sau probleme de natura educationala si

o sociala

E“ e Atitudine creativa, deschidere fata de nou, spirit exploratoriu si motivatie favorabila

0 investigarii si explicarii fenomenelor educationale

E e Aplicarea principiilor si a normelor de deontologie profesionala, fundamentate pe optiuni
= valorice explicite, specifice specialistului in stiintele educatiei

% e Cooperarea eficienta in echipe de lucru profesionale, interdisciplinare, specifice

k) desfasurarii proiectelor si programelor din domeniul stiintelor educatiei

2. e Utilizarea metodelor si tehnicilor eficiente de Invatare pe tot parcursul vietii, in vedere

§ formarii si dezvoltarii profesionale continue

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor acumulate)

7.1 Obiectivul general al
disciplinei

Facilitarea unor experiente de invatare bazate pe demersuri de aplicare,
exersare, elaborare, descoperire, nuantare, aprofundare a cunostintelor
si achizitiilor legate de managementul calitdtii in educatae

7.2 Obiectivele specifice

Insusirea de catre studenti a unor aspecte de ordin practic, care sa le
faciliteze eventuale experiente de invatare

[lustrarea unor modele de buna practicd care sd se constituie in
suporturi practic-actionale, metodologice si, deopotriva, elemente de
fundamentare teoreticd pentru demersurile didactice intreprinse de
practicieni

8. Continuturi

8.1 Curs Metode de predare Observatii

Managementul calitatii in educatie. Evolutie. Cadrul - prelegerea 2 ore

legal si conceptual

Modele ale calitatii in educatie. Abordari europene - prelegerea cu 4 ore
oponent

Conceptul general de ,,calitate* si aplicarea lui In - expunerea 2 ore

educatie

Criterii, indicatori si descriptori de calitate - expunerea 4 ore

Sistemul national de management al calitatii. Cultura | - dezbaterea 4 ore

calitatii in invatdmantul romanesc




Componentele unei educatii de calitate. Directia de | - prelegerea 4 ore

progres participativa

Calitate si autoevaluare - prelegerea 2 ore
participativa

Avantajele si limitele unei educatii de calitate - prelegerea 2 ore

Aspecte practic-aplicate ale managementului calitatii | - expunerea 4 ore

in educatie

Bibliografie

Catalano, H. (2013), Provocari contemporane ale unei educatii de calitate, in Asigurarea calitatii in
educatie, Editura Eikon, Cluj-Napoca, pag.45-52.

losifescu,C S. (2004), Relatia intre cultura organizationala §i proiectele de cooperare europeand.
Bucuresti: Agentia Nationald pentru Programe Comunitare Tn Domeniul Educatiei si Formarii
Profesionale.

losifescu, S, Barlogeanu, L. (2007), Calitatea in educatie si semnificatiile sale la nivelul scolii, in
Sase exercitii de politica educationala. Bucuresti: Centrul Educatia 2000+,Ed. Humanitas
Educational.

Froman, B. (2000), Managementul calitatii: instrument strategic al abordarii calitatii, Editua
Tehnica, Bucuresti.

Toca, 1., Spuza, L.E. (2010), Managementul calitatii pentru invatamantul preuniversitar, Editura
Didactica si Pedagogica Bucuresti.

*Ek% Asigurarea calitatii. Ghid pentru unitatile scolare. Partea I: Concept si cadru metodologic
(coord. losifescu S.), Bucuresti, 2005.

kX Asigurarea calitatii in educatie, Documente privind evaluarea institutionala a
unitatilor/institutiilor de invatamdnt preuniversitar, Ministerul Educatiei si Cercetarii, Editura
Scoala Galateana, 2005.

**% Reforma si continuitate in curriculumul invatamdntului obligatoriu (Coord. L. Vlasceanu),
M.E.C. — C.N.C, Centrul Educatia 2000+, Bucuresti

*#% Standarde manageriale si de formare managerial, (coord. S. losifescu), (2000, 2001), Institutul
de Stiinte ale Educatiei, www.ise.ro, Bucuresti.

Webografie:

Impact masurilor de reforma asupra unitatii scolare (2001), Institutul de Stiinte ale Educatiei
www.ise.ro, Bucuresti.
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8.2 Seminar / laborator Metode de predare Observatii

Definitii ale calitatii in educatie. Scurt istoric - explicatia 1 ora
Modele ale calitatii fundamentale bazate pe TQM - explicatia 1 ora
Modele ale calitatii fundamentale bazate pe EFQM - problematizarea 1 ora
Asertiuni specifice educatiei de calitate - studiul de caz 2 ora
Principii directoare pentru asigurarea calitatii educatiei | - problematizarea 1 ora
Dimensiunile calitatii unei entitati educative - explicatia 1 ora
Indicatorii calitatii in educatie - studiul de caz 1 ora




Atributiile Comisiei pentru evaluarea si asigurarea - exercitiul 1 ora

calitatii(CEAC). Reflectii critice si constructive

Specificul autoevaluarii din perspectiva - conversatia euristica 2 ora

managementului calitatii in educatie

Profesorul de calitate- portretul robot - invétarea bazata pe 1 ord
probleme
Calitatea activitatilor extrascolare — contributii la - studiul de caz 2 ora

pregdtirea pentru viatd a elevilor

Bibliografie

Catalano, H. (2013), Provocari contemporane ale unei educatii de calitate, in Asigurarea calitatii in
educatie, Editura Eikon, Cluj-Napoca, pag.45-52.
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Bucuresti: Agentia Nationald pentru Programe Comunitare in Domeniul Educatiei si Formarii
Profesionale.

losifescu, S, Barlogeanu, L. (2007), Calitatea in educatie si semnificatiile sale la nivelul scolii, in
Sase exercitii de politica educationald. Bucuresti: Centrul Educatia 2000+,Ed. Humanitas
Educational.

Froman, B. (2000), Managementul calitatii: instrument strategic al abordarii calitatii, Editua
Tehnica, Bucuresti.

Toca, 1., Spuza, L.E. (2010), Managementul calitatii pentru invatamantul preuniversitar, Editura
Didactica si Pedagogica Bucuresti.

**% Asigurarea calitatii. Ghid pentru unitdtile scolare. Partea I: Concept §i cadru metodologic
(coord. losifescu S.), Bucuresti, 2005.

kX Asigurarea calitatii in educatie, Documente privind evaluarea institutionala a
unitatilor/institutiilor de invatamdnt preuniversitar, Ministerul Educatiei si Cercetarii, Editura
Scoala Galateana, 2005.

**% Reforma §i continuitate in curriculumul invatamdntului obligatoriu, (Coord. L. Vlasceanu),
M.E.C. — C.N.C, Centrul Educatia 2000+, Bucuresti.

**% Standarde manageriale si de formare manageriala (coord. S. Iosifescu) (2000, 2001), Institutul
de Stiinte ale Educatiei, www.ise.ro, Bucuresti.

Webografie:

Impact masurilor de reforma asupra unitatii scolare (2001), Institutul de Stiinte ale Educatiei,
Bucuresti, www.ise.ro
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9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Continutul disciplinei se axeaza pe dezvoltarea competentelor profesionale si a celor transversale in
concordantd cu Sistemul operational al calificarilor din Invatdmantul superior din Romania, in general
si specifice Domeniului Stiintelor Educatiei in special.

10. Evaluare

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 metode de evaluare 10.3 Pondere din
nota finala
10.4 Curs Participare nemijlocita la | Fisa de observatie curenta 5%
activitatea didactica
Referinte din notitele de la | Evaluare scrisa 40%
curs si din recomandarile
bibliografice

10.5 Seminar/laborator Participare nemijlocitd la | Prezentare referate, 40%




activitatea didactica si de | portofolii, proiecte de

cercetare cercetare

Valorificare experienta Evaluare practica 15%
personala

10.6 Standard minim de performanta

e Asimilarea de notiuni teoretice si practice, de comportamente si atitudini, intr-un demers coerent,
reflectat de curriculum universitar, in conformitate cu prevederile cadrului national al calificarilor

din Invatdmantul superior
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