1. Date despre program

Anul universitar 2025-2026

FISA DISCIPLINEI

Pedagogia comunicdrii

1.1. Institutia de invatamant superior

Universitatea Babes-Bolyai din Cluj Napoca

1.2. Facultatea

Facultatea de Psihologie si Stiinte ale Educatiei

1.3. Departamentul

Departamentul de Stiinte ale Educatiei

1.4. Domeniul de studii

Stiinte ale Educatiei

1.5. Ciclul de studii

Ciclul I de studii universitare - Licenta

1.6. Programul de studii / Calificarea

Pedagogia invatamantului primar si prescolar

1.7. Forma de Invatamant

Invatamant cu frecventa

2. Date despre disciplina

2.1. Denumirea disciplinei Pedagogia comunicarii Codul disciplinei | PLR 3303
2.2. Titularul activitatilor de curs Conf. univ. dr. Delia Muste
2.3. Titularul activitatilor de seminar Conf. univ. dr. Delia Muste
2.4. Anul de studiu II | 2.5.Semestrul | 1 2.6. Tipul 2.7. Regimul disciplinei | DS

de evaluare
3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)
3.1. Numar de ore pe saptamana 3 din care: 3.2. curs 2 3.3. seminar 1
3.4. Total ore din planul de invatamant 42 din care: 3.5. curs 28 | 3.6.seminar 14
Distributia fondului de timp pentru studiul individual (SI) si activitati de autoinstruire (AI) ore
3.5.1. Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite (Al) 11
3.5.2. Documentare suplimentara in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 15
3.5.3. Pregatire seminar 10
3.5.4. Tutoriat (consiliere profesionala) 8
3.5.5. Examindri 12
3.5.6. Alte activitati 2
3.7. Total ore studiu individual (SI) si activititi de autoinstruire (AI) 58
3.8. Total ore pe semestru 100
3.9. Numarul de credite 4

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1. de curriculum

e Nu este cazul

4.2. de competente

e Nu este cazul

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a cursului

e Nu este cazul

5.2. de desfasurare a seminarului

e Nu este cazul

6.1. Competentele specifice acumulate?

1 Se poate opta pentru competente sau pentru rezultatele invatarii, respectiv pentru ambele. In cazul in care se
alege o singura variantd, se va sterge tabelul aferent celeilalte optiuni, iar optiunea pastrata va fi numerotata cu

6.




tehnologice)

Competente
profesionale/esentiale

1. Designul programelor educationale

Rezultate ale invatarii:

1.5. Absolventul cunoaste si valorifica in proiectarea educationala paradigme pedagogice contemporane (de
ex. Invatamant centrat pe elev, invatamant centrat pe competente)

1.6. Absolventul realizeaza proiecte educationale pentru continuarea invatarii si dezvoltarii pe tot parcursul
vietii (competente cheie, dezvoltarea socio-emotionala, gandire critic3, abilitati metacognitive, abilitati

2. Managementul si implementarea proiectelor educationale

Rezultate ale invatarii:

2.7. Absolventul cunoaste curriculumul national si acorda consultanta celorlalte cadre didactice pentru
implementarea si adaptarea acestuia

Competente transversale

1. Comunicarea si cooperarea in contexte profesionale

Rezultate ale Invatarii:

1.4. Absolventul este capabil sa coopereze si sa se integreze in echipe profesionale de lucru din domeniul
educational si in echipe interdisciplinare

1.5. Absolventul isi adapteaza limbajul si repertoriul de comunicare la particularitatile interlocutorilor

2. Dezvoltarea si managementul carierei

Rezultate ale invatarii:

2.5. Absolventul Indeplineste atributiile profesiei didactice cu responsabilitate, cu respectarea eticii si
deontologiei profesionale

6.2. Rezultatele invatarii
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7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor acumulate)

7.1 Obiectivul general al
disciplinei

Cursul urmareste formarea si dezvoltarea competentei comunicationale
(retorica discursului didactic, modalitd{i de argumentare etc).




. Identificarea specificului comunicarii interumane

. Familiarizarea cu principalele teorii si modele ale comunicarii;

. Operarea corecta cu concepte din domeniul teoriei comunicarii;

. Identificarea particularitatilor comunicarii didactice ca forma particulara
a comunicarii interumane;

7.2 Obiectivele specifice . Identificarea conditiilor comunicarii didactice eficiente

. Identificarea principalelor componente si prioritati ale managementului
educational

e Familiarizarea cu principalele strategii de management al clasei de elevi si al
comunicarii didactice

8. Continuturi

8.1 Curs Metode de predare Observatii
Comunicarea umana - consideratii introductive Expunerea
Prelegerea interactiva
2 2 ore
Explicatia
Teorii ale comunicarii si relevanta lor pedagogica | Expunerea 4 ore
Explicatia
Conversatia euristica
Dezbaterea
Modele ale comunicarii Analiza de continut
Explicatia
Conversatia 4 ore
Dezbaterea
Exercitiul de exemplificare
Tipologia comunicarii Prelegerea
Explicatia 4 ore
Conversatia
Problematizarea
Exercitiul de exemplificare
Specificul comunicarii didactice. Modalitati de | Expunerea
optimizare a comunicarii didactice Explicatia 6 ore
Conversatia
Dezbaterea
Exercitiul de exemplificare
Blocaje in comunicarea didactica si modalitati de | Expunerea
depasire a acestora Dezbaterea 4 ore
Conversatia
Bibliografie
e Abric, ].C, (2002) Psihologia comunicarii. Teorii si metode, Ed. Polirom, lasi
e Amado, G, Guittet, A.,, (2007) Psihologia comunicarii in grupuri Editura Polirom, Iasi
e Andre, de Peretti, (2007) Tehnici de comunicare, Editura Polirom, lasi.
e Jucy, R. B, (2000) Managementul si gestiunea clasei de elevi, Ed. Polirom, Iasi.
e Hasson, Gill (2012) Cum sa-ti dezvolti abilitdtile de comunicare, Ed. Polirom, Iasi
e Pease, Allan; Pease, Barbara (2020), Abilitati de comunicare, Ed. Curtea Veche, Bucuresti
e  Petre, Anghel, (2003) Stiluri si metode de comunicare, Ed. Aramis, Bucuresti
e Painisoar3, Ovidiu, ( 2006) Comunicarea eficientd, Editia a IlI-a, Editura Polirom, Iasi.
e Saucan, Doina Stefana, (2003), Comunicarea didactica, Ed. Atos, Bucuresti
e Sorensen, Michael, (2021), Te aud. Relatii mai bune, oameni mai fericiti, Ed. Trei, Bucuresti
e Townsend, Roz (2019), Dezvolta-ti abilitatile de comunicare, Ed. Curtea veche, BVucuresti
e  Turk, Christopher (2009), Comunicarea eficienta., ed. Trei, Bucuresti
8.2 Seminar Metode de predare Observatii
Modalitati diversificate de comunicare, In Explicatia
abordare diacronica Reflectia colectiva <
1 ora
Dezbaterea
Problematizarea

Analiza practica a functiilor comunicarii Explicatia 1ora




Dezbaterea
Problematizarea
Perspectiva pedagogica asupra comunicarii Analiza de continut
Explicatia
Conversatia euristica 1 ora
Dezbaterea
Problematizarea
Analiza practica a modelului pedagogic al Explicatia
comunicarii Conversatia euristica
’ 1 ore
Dezbaterea
Exercitiul de exemplificare
Conditiile comunicarii eficiente. Aplicatii Explicatia 2 ore
practice. Exercitiul
Invitarea prin cooperare
Problematizarea
Conditiile admonestarii eficiente. Aplicatii Explicatia 2 ore
practice. Exercitiul
Invitarea prin cooperare
Problematizarea
Construirea situatiilor de Invatare bazate pe Explicatia 2 ore
tehnici de comunicare eficienta Exercitiul
Invitarea prin cooperare
Problematizarea
Tehnici de formulare a intrebarilor Explicatia 2 ore
Exercitiul
Invitarea prin cooperare
Problematizarea
Blocaje In comunicarea didactica - studii de caz Explicatia 2 ore
Exercitiul
Invitarea prin cooperare
Problematizarea
Bibliografie
e Anderson, Chris (2016), TED Talks. Ghidul oficial pentru vorbit in public. Ed. Publica, Bucuresti
e (Carnegie, dale (2019), Cum sa comunici eficient, Ed. Litera, Bucuresti
e (Cava, Roberta (2018), Comunicarea cu oamenii dificili
e Dinu, Mihai, (1997) Comunicarea, Ed. Stiintifica
e Ficeag, Bogdan, (1996) Tehnici de manipulare, Ed. Nemira
e Hasson, Gill (2012) Cum sa-ti dezvolti abilitdtile de comunicare, Ed. Polirom, Iasi
e Pease, Allan; Pease, Barbara (2020), Abilitati de comunicare, Ed. Curtea Veche, Bucuresti
e  Petre, Anghel, (2003) Stiluri si metode de comunicare, Ed. Aramis, Bucuresti

Painisoara, Ovidiu, ( 2006) Comunicarea eficientd, Editura Polirom, Iasi.
Saucan, Doina Stefana, (2003), Comunicarea didactica, Ed. Atos, Bucuresti
Townsend, Roz (2019), Dezvolta-ti abilitatile de comunicare, Ed. Curtea veche, Bucuresti

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice, asociatiilor
profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Familiarizarea studentilor cu problematica comunicarii din mediul educational
Analizarea valorilor, fundamentelor, principiilor si caracteristicilor comunicarii din mediul educational

Abordarea In maniera prospectiva a posibilelor dificultati de comunicare ce pot asparea in spatiul educational

10. Evaluare

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare | 10.3 Pondere din nota finala

10.4 Curs Corectitudinea Examen 60% (6 puncte)




raspunsurilor

Capacitatea de a realiza
analize reflexive, inferente
si transfer de cunoastere

Capacitatea de realiza un
discurs cu structura: 2 idei
principale, fiecare
sustinuta de 2 idei
secundare

10.5 Seminar Capacitatea de a construi
un discurs original, fluent,
cu idei corelate

Evaluare pe parcurs
realizata pentru un
Discurs de 5 minute, pe o
tema data spe alegere

30% (3puncte)

Capacitatea de a livra un
discurs autentic

Precizari:
1) Studentii au obligatia de a se prezenta la examenul scris.
2) Se acorda un punct (10 %) din oficiu, alipit lucrarii scrise

10.6 Standard minim de performanta

e Cunoasterea conceptelor de baza proprii disciplinei si sesizarea interdependentelor dintre ele

e Aplicarea achizitiilor in oferirea de exemple, in conceperea de ilustrari, In realizarea de exercitii aplicative si de

analize comparative
e Integrarea in maniera sistemica a achizitiilor acestei discipline cu achizitii proprii altor discipline studiate
anterior sau in paralel

11. Etichete ODD (Obiective de Dezvoltare Durabila / Sustainable Development Goals)?
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Data completarii: Semnatura titularului de curs Semnatura titularului de seminar

Aprilie 2025
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Data avizarii in departament: Semnatura directorului de departament
Aprilie 2025
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Z Pastrati doar etichetele care, in conformitate cu Procedura de aplicare a etichetelor ODD in procesul academic, se

potrivesc disciplinei si stergeti-le pe celelalte, inclusiv eticheta generala pentru Dezvoltare durabild - daca nu se
aplica. Dacad nicio eticheta nu descrie disciplina, stergeti-le pe toate si scrieti "Nu se aplicd.".


https://green.ubbcluj.ro/procedura-de-aplicare-a-etichetelor-odd/

